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In calitate de profesionisti in securitate, instalatori de
sisteme de alarmare la efractie, ne confruntam cu
aceleasi probleme: ce furnizor de sisteme de securitate
sa alegem, care solutii de securitate sunt mai fiabile,
care sisteme nu o sa ne creeze probleme pe perioada
functionarii, unde gasim echipamente mai ieftine?
Activand pe piata concurentiala din Roméania, dorind
sa obtinem un profit mai mare, suntem tentati sa
implementam sisteme ieftine, a caror comercializare
este facila, fara a lua in considerare costul total al unui
sistem de securitate care include costul de achizitie,
costul instalarii, costul functionarii respectiv costul
intretinerii sistemului de securitate respectiv.

Sistemele de securitate cu ceatda sunt prezente de
cativa ani in Romania, criteriile de alegere al unui
furnizor sunt oarecum identice ca si in cazul unui sistem
de securitate obignuit, dar pentru evitarea luarii unor
decizii pe care poate le veti regreta n viitor, va prezint
mai jos un set de criterii de baza pentru alegerea unui
sistem de securitate cu ceata, ierarhizate pe baza
importantei lor.

1. Existenta certificarilor echipamentelor

Standardul care reglementeaza echipamentele/
sistemele de securitate cu ceata, SR EN 50131-8, a
fost publicat Tn limba romé&na de ASRO inca din anul
2013. Standardul specifica cerintele pentru sistemele
de securitate cu ceata ca parte a unui sistem de
alarmare la efractie. El acopera aplicabilitatea si
performantele si de asemenea prezinta incercarile
si testele necesare pentru a asigura eficacitatea si
fiabilitatea unor asemenea dispozitive de opacizare.

Emiterea declaratiilor de conformitate, procedura
prin care un producator da o asigurare scrisa ca un
produs de securitate este conform unui standard
anume, este preferata de producatori in cazul in care
produsul respectiv nu respecta in totalitate standardul
respectiv sau producatorul nu doreste sa investeasca
in obtinerea unui certificat de conformitate, document
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emis pe baza regulilor unui sistem de certificare si
care indica existenta increderii adecvate ca un produs,
identificat corespunzator, este conform cu un anumit
standard.

Certificarea conformitatii este realizatd de organisme
de certificare independente, recunoscute international,
care realizeaza testarea produsului in cauza si sunt
foarte stricte in respectarea criteriilor sistemului de
certificare, ca de exemplu VDS din Germania, CNPP
din Franta sau DNV din Norvegia.

Din pacate unii producatori de sisteme de securitate
cu ceata mentioneaza in materialele promotionale ca
echipamentele lor sunt conforme cu standardul EN
50131-8 dar ei nu pot prezenta niciun document care
sa ateste acest lucru.

Nu mai amintesc de buletinele de analiza sau fisa de
securitate a fluidului de ceata, din care sa rezulte ca
acesta nu este nociv pentru corpul uman, animale,
plante si nu deterioreaza materialele textile sau
echipamentele electronice, care sa fie emise de catre
un laborator acreditat si independent, recunoscut
international (de ex. Eurofins), in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 1907/2006 (REACH) al
Parlamentului European.
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Va puteti proteja de neconformitati solicitand
furnizorului sa va prezinte certificatele de conformitate
emise de laboratoarele acreditate respectiv buletinele
de analiza ale fluidului de ceata si va veti lamuri singuri.
De asemenea mentionez si imposibilitatea introducerii
acestor echipamente neconforme 1in proiectele
sistemelor de securitate, Tn vederea instalarii n
obiective supuse avizarii de catre organele de politie,
conform legislatiei in vigoare.

Personal consider ca acesta este cel mai important
criteriu de alegere al unui anumit producator de
sisteme de securitate cu ceata.

2. Referinte din diverse sectoare de activitate

Prezenta in cat mai multe tari a producatorului este
0 garantie a calitatii echipamentelor produse, totodata
prezenta mondiala genereaza referinte nationale
si internationale care sunt extrem de importante n
alegerea unui anumit sistem de securitate cu ceata.
Clienti din diverse sectoare de activitate ca de exemplu
bijutieri, case de schimb valutar, case de amanet,
statii de alimentare carburanti, magazine alimentare
sau de electronice, etc. va vor intreba: unde ati mai
instalat acest model de echipament? Exista instalari
in strainatate? Dar in Roménia? Exista cazuri reale
de efractie sau jaf inregistrate de camerele video n
Romaéania?

Prezentand referinie nationale si internationale din
diverse sectoare de activitate, clientul se va convinge
de utilitatea si fiabilitatea sistemului de securitate cu
ceata respectiv.

3. Garantia

Garantia acordata de un producator reflecta increderea
pe care acesta il are in propriul produs, rezultat
al inovatiei si al testarii interne corespunzatoare,
premergatoare lansarii pe piata. Cateodata, unii
producatori se hazardeaza sa acorde un termen de
garantie mare tocmai pentru a intra pe noi piefe sau
a vinde cat mai mult. Din pacate problemele tehnice
apar ulterior, cand deja avem sisteme Tn functiune si
nu vom sti cum sa procedam.

Din acest motiv avem nevoie de testimoniale de la
clienti locali, suport tehnic national asigurat la un nivel
profesional corespunzator si un termen de garantie
care sa fie sustinut Tn mod real de catre producator.

4. Suport tehnic si de vanzari local

Ce facem daca sistemul de securitate cu ceata
instalat prezintd probleme de functionare? Putem sa
le identificam si remediem corespunzator? Trebuie
sa demontam echipamentul si sa il trimitem Tnapoi n
fabrica? Aceasta nu este o solutie adecvata, deoarece
aceste echipamente au o greutate mare care

genereaza costuri de transport ridicate. Oricum, ce
facem cu clientul? Nu putem sa 1l lasam fara protectia
activa cateva saptaméni pana cand se remediaza
problema. Ideal este sa apelam la suportul local, care
dispune de piese de schimb pe stoc, astfel avaria se
remediaza operativ fara a fi necesara nici demontarea
echipamentului de la obiectiv.

De asemenea, promovarea acestor echipamente
se realizeaza in mod diferit faa de sistemele de
securitate traditionale, trebuie sa fim onesti cu clientul
si sa recunoastem ca exista un interval de timp in care
obiectivul lui nu este protejat, intervalul de timp dintre
momentul declansarii alarmei si sosirea efectiva la
obiectiv a echipajului de interventie.

Dar chiar daca achizitionam un tun de ceata si facem o
demonstratie “live” la client, nu vom realiza vanzarea...
Trebuie sa fim in stare sa prezentam valoarea
sistemului activ de securitate cu ceata, modul in care
acesta va functiona impreuna cu sistemul de alarmare
la efractie si nu in ultimul rAnd modul prin care aceste
sisteme active aduc beneficii sistemului de securitate
in ansamblu prin reducerea riscului la securitatea
fizica.

Aceste informatii va sunt oferite de furnizorul de
sisteme de securitate cu ceata, Tn cadrul unui training
tehnic si de vanzare oferit gratuit la sediul Dvs.?

5. Parametrii tehnici ai sistemului de securitate
cu ceata

in general, aceste sisteme fac acelasi lucru, produc
ceata, dar diferenta consta in modul de functionare si
specificatiile tehnice.

Parametrii tehnici principali de luat Tn calcul la
compararea diverselor modele de sisteme de securitate
cu ceata sunt:

e capacitatea tunului de ceatd — aceasta este
prezentat in m3 de ceata / min. dar daca
echipamentul nu este certificat conform
standardului EN 50131-8, standard care prezinta
testele necesare pentru a asigura eficacitatea si
fiabilitatea echipamentelor, valorile prezentate in
brosurile de marketing nu pot fi considerate valide
— acest parametru indica si viteza de propagare
a cetii dar o comparare corecta se poate realiza
numai in cazul echipamentelor certificate conform
cu standardul din domeniu

e durata de disipare a cetii — durata de timp cat
obiectivul ramane protejat péna la sosirea
echipajului de interventie

e consumul de curent in stare de veghe — poate
genera costuri de exploatare suplimentare

e durata de reincalzire dupa generarea de ceata — o
durata mare inseamna nefunctionarea tunului de
ceata Tn cazul reluarii tentativei de efractie sau jaf
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e autonomia dupa pierderea alimentarii principale
(standardul recomanda minim 1 ora)

e posibilitatea verificarii locale si prin internet a starii
de functionare a echipamentului, a memoriei de
evenimente, a nivelului de fluid, a diverselor erori
care pot influenta functionarea corespunzatoare

¢ modul de instalare a tunului de ceata — aparent
sau ascuns, pe tavan, perete sau in orice pozitie

¢ gama de modele — 0 gama mare ajuta la alegerea
modelului corespunzator pentru orice dimensiune
a spatiului de protejat

e designul, dimensiunile si greutatea echipamentului

6. Pretul

Pretul este un criteriu preferat de alegere al unei
solutii de securitate de catre beneficiarii sistemelor de
securitate din Romania, dar in acelasi timp, acestia
sunt in cautarea sistemului de securitate care are cel
mai bun raport investitie/calitate.

Pretul reflecta in mod direct criterile de mai sus,
asadar un pret scazut indica lipsa unor certificari de
conformitate, parametrii tehnici, servicii oferite de
distribuitor si dupa cum bine stiti ,suntem prea saraci
sa cumparam echipamente ieftine”.

Datoria noastra de specialisti in securitate este sa ii
recomandam clientului sistemul cu cel mai bun raport
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investitie/reducere risc, astfel vom obtine satisfactia
acestuia si vom asigura de asemenea prosperitatea
afacerii.

Concluzie

Alegerea unui anume producator de sisteme de
securitate nu este dificila, in special daca luam in
considerare in mod serios criterile de mai sus. Prin
alegerea furnizorului de sisteme de securitate cu ceata
adecvat care “este cine se prezinta” si de asemenea
“face ceea ce promite”, vom economisi timp pretios
la instalare si vom avea certitudinea ca sistemul va
functiona asa cum speram.




